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Tanaan tavoitteena keskustella paattajan

N = k o~ k I M nakokulmista
a 0 u m ! n a -miten tukee palveluketjujohtamista

« Jarjestamislaki (612/2021) — Laki sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen jarjestamisesta- 8 §: Alueen on laadittava
palvelustrategia, jossa linjataan palvelujen tuotantotavat, palveluverkko ja
yhteistyd muiden toimijoiden kanssa

« Hyvinvointialuestrategia maarittaa suunnan ja vision, kaiken toiminnan
tulee olla strategian suuntaista » arvot ja strategiset karkiteemat
ohjaavat palvelustrategiaa

 Hyvinvointialueohjelman rooli (henkilostoohjelma, tuottavuus ja
taloudellisuusohjelma, palvelujen verkostosuunnitelma)

» Pelastustoimen palvelutasopaatos
 Palveluketjujohtamiseen siirtyminen

* Pa velglupaus tai yhteinen tarina

“ KE USOTE Mitd me haluamme saada aikaan ja milla keinoin?

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Palvelujen jarjestamisen periaatteet

 Anna asiakkaan valita

 Digitalisoi .
 Osallisuus Esimerkkeja
muualta

* Monimuotoisuus

« Saatavuus ja saavutettavuus
 Valitse kustannustehokkain tapa
» Vahvista perustasoa
 Asiakaslahtoisyys

« Anna vastuuta

* Luovu

 Laatu ja vaikuttavuus

« Kustannustehokkuus

« Vertailtavuus

« Jatkuvu
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{ Oolvi{/o.zozs

Q
. Keski-Uudenmaan hyvinvointialuestrategia ja palvelustrategia 2026-2030

Os
. Keusoten asukkaat ja tyontekijat voivat hyvin. Asukkaiden kokemus Edist hyvinvointia ia ol ikutt ti ari
Tahtotilamme hyvinvoinnista ja turvallisuudesta vahvistuu kestavien ja vaikuttavien tai lf.femn?f rr?cl,’illrl'é‘i’g:lull(akj: a?joch;:tfll(lij;t va(;’i::t':;f’?:sa
palvelujen kautta omalla hyvinvointialueella.
Tavoitteemme
Tarpeenmukainen Vaikuttavat ja .
ja yksilollinen/ yhdenvertaiset Osaava ja arvostettu
osallistava palvelut henkilosto
kohtaamine
Varmistamme tarpeenmukaisen ja Vahvistamme palvelujemme vaikuttavuutta Paneeli: Olemme Keusote - tySyhteiso, jossa osaaminen,

osallistavan kohtaamisen I&pi eldméan. ja yhdenvertaisuutta vastuullisesti arvostus ja yhteistyd ndkyvat arjen kohtaamisissa

Arvomme Ihmislahtoisyys Luottamus Yhdenvertaisuus Vastuullisuus

Palvelustrategian tavoitteet ja painopisteet

Palveluketjujen Tarpeenmukaiset ja Hoidon ja palvelun Hyvinvoiva ja motivoitunut Taloudellinen
yhteiset tavoitteet ennaltaehkaisevat palvelut jatkuvuus henkilosto kestavyys

kohtaiset 1 varhain ja ¥ * Tyoikaiset toimintakykya ja elaman . toimintakykya ja turvallista
paatavoitteet ’ drnh ennaltaehkaisevasti hallintaa - e W ol - kotona asumista

Palveluketju- Lapsetja  Vahvistetaan hyvinvointia - Vahvistetaan : .... Vahvistetaan
, LEE



Palvelustrategian tavoitteet ja painopisteet
samat kaikille palveluketjuille

Esimerkkeja




Palvelustrategian tavoitteet ja painopisteet,

kullakin palveluketjulla yksi paatavoite

Vahvistetaan

Lapset ja Vahvistetaan .hy.vmv()mua
EETIRE!
. ennaltaehkaisevasti

Vahvistetaan

g !I Tyoikdiset  toimintakykyé ja elamén

hallintaa

| i

ite

Kunkin palveluketjun tava

Asiakasohjaus:

Perhekeskuspalvelut:

Lastensuojelu:

QA

palvelut

Tyokyvyn tukeminen yhdessa TE-alueen kanssa

Kansansairauksien ehkaisylla ja hoidolla
ennaltaehkaistdan raskaimpien palvelujen tarvetta

Digipalvelut korvaavat xx% muista palveluista
Asiakastyytyvaisyys NPS 60 ja henkilostotyytyvaisyys xx

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

kohtaiset mittarit ja yhteiset mittafi

Ikaantyneet toimintakykya ja turvallista
kotona asumista

ml. vammaisten ja mipa-

Esim. ikdantyneiden yhteisollinen asuminen lisdantyy xx ja
ymparivuorokautisen asumispalvelujen tarve vdahenee/ei nouse

nykyisesta

Digipalvelut korvaavat xx% muista palveluista

Asiakastyytyvaisyys NPS 60 ja henkilostotyytyvaisyys xx




Miten palvelustrategia siirtyy osaksi
ammattilaisten arkea?

« Strategia ja palvelustrategia konkretisoituvat arjessa kerroksittaisen
johtamisen ja kayttosuunnitelmatavoitteiston kautta

 Paivittaisjohtamisen kautta asiakasrajapintaan — kuka tekee, mita, milloin
ja milla resursseilla

« Mittaristo ja seuranta ohjaa

» Osallisuus palvelustrategiatyohon alusta alkaen ja johdon vahva tuki
kaikilla tasoilla mahdollistavat henkiloston roolin onnistumisen tyossaan

Mita tama tarkoittaa minulle ja minun tydlleni?

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Paattajan tehtava on tehda valintoja. Palvelustrategia ei voi olla vain "kaikille kaikkea” -lista,
vaan siina pitaa olla prioriteetteja. Rohkeat paatokset — ja joskus epamukavatkin — tekevat
strategiasta aidosti ohjaavan.

Keskustelua

« Paattajan kompassi — miten
suunta ja arvot tukevat
palvelustrategian tavoitteita?

« Miten tasapainotellaan tiedon ja
arvojen valilla paatoksenteon eyl
yhteydeSSé? Lainsaadénté—--o /j_u_/ﬂ )

« Miten otetaan strategia ja
palvelustrategia omaksi tyokaluksi
esim. perusteluissa ja
keskusteluissa asukkaiden Henkilbsts Innovaatio & digitalisaatio
kanssa?

& KEUSOTE
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lalous

Palvelutarpeet Kuntalaisten aani

Arvot

Yhteistyokumppanit
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